Regulamin systemu sprzedazy biletéw online do galerii Krupa Art Foundation we Wroctawiu

Obowigzuje od dnia 16.09.2023

§ 1. Definicje

1. Galeria (lub Sprzedajacy) — galeria Krupa Art Foundation (KAF), Rynek 27/28, 50-102
Wroctaw, prowadzona przez Fundacje Krupa Gallery KRS 0000779496, NIP
8992860424 udostepniajgca System.

2. Regulamin — niniejszy regulamin internetowej sprzedazy Biletéw (zwany dalej ,Regu-
laminem”) dotyczy sprzedazy biletéw wstepu do Galerii za posrednictwem sieci inter-
netowej, okresla zasady, zakres i warunki korzystania z Systemu.

3. System — iKSORIS, system sprzedazy Biletéw poprzez strone internetowg
https:\sklep.krupaartfoundation.pl

4. Kupujacy — kazda osoba korzystajgca z Systemu,

5. Bilet — bilet wstepu, uprawniajacy do zwiedzania okre$lonych ekspozycji Galerii lub
udziat w okreslonym wydarzeniu organizowanym przez KAF,

6. Cena biletu — cena biletu zakupionego przez Kupujgcego na zwiedzanie Wydarzenia,
zgodna z cennikiem obowigzujagcym w momencie zakupu,

7. Wydarzenie — ekspozycja lub jednostkowe wydarzenia organizowane przez Galerieg,
dla ktérych Galeria decyduje sie prowadzi¢ sprzedaz internetowg biletow,

8. Operator ptatnosci — PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka
182, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego,
wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P1/2012, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nu-
merem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN,

w catosci optaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-
495, REGON 300523444, Kontakt +48 61 628 45 05 (dni robocze: 8:00-20:00), biuro
handlowe: al. Jana Pawta Il 22, 00-133 Warszawa.

Korzystanie z ustug ptatniczych Operatora Ptatnosci nastepuje po przekierowaniu na
strone internetowg payu.pl, na warunkach okreslonych przez Operatora Ptatnosci

w udostepnionym tam regulaminie. Przed skorzystaniem z ustug ptatniczych Kupujacy
zobowigzany jest zapoznac sie z regulaminem Operatora Ptatnosci i zaakceptowad
jego warunki.

§ 2. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy internetowe;j biletéw z wykorzystaniem
Systemu przez Galerie.

2. Warunkiem skorzystania z Systemu jest zapoznanie sie z Regulaminem i zaakcepto-
wanie jego warunkow. Zaakceptowanie Regulaminu stanowi jednoczesnie oswiadcze-
nie woli i stwarza prawne zobowigzania miedzy Kupujgcym a Galerig.
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3. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposéb zgodny z Regulami-
nem oraz przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci podawac prawdziwe
dane, jak réwniez nie przesytaé zadnych tresci o charakterze bezprawnym.

4. W przypadku zawierania umowy nabycia Biletu za posrednictwem Systemu z konsu-
mentem w rozumieniu przepiséw prawa, umowa ta jest umowg zawierang na od-
legtos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
22014 r., poz. 827).

§ 3. Zakup Biletéw za posrednictwem Systemu
1. Bilet do Galerii sprzedawany jest na okreslony dzien zwiedzania.

2. Za posrednictwem Systemu mozna dokona¢ zakupu maksymalnie 10 Biletéw do Gale-
rii w ramach jednego zamdwienia.

3. System sprzedazy internetowej umozliwia zakup biletu najpdzniej 24h przed plano-
wanym dniem zwiedzania. W terminie krétszym niz powyzszy, aby zakupic bilety,
zapraszamy do kasy biletowej w Galerii lub do kontaktu telefonicznego badz mailo-
wego.

4. W przypadku zakupu Biletéw za posrednictwem Systemu nie ma mozliwosci zmiany
daty ani godziny zwiedzania.

§ 4. Ztozenie zamowienia

1. System sprzedazy internetowej jest bezptatng ustugg automatyczng i umozliwia
zakup Biletéw indywidualnych na wybrane Wydarzenia.

2. Galeria zastrzega sobie prawo do ustanowienia limitu liczby biletéw dostepnych dla
poszczegdlnych Wydarzen lub termindéw zwiedzania oraz w ramach jednego zamowi-
enia, jesli bedzie tego wymagat charakter danego wydarzenia i ograniczona liczba
dostepnych biletow.

Ceny biletow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

4. Aby otrzymad fakture VAT, nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje ,Faktura
VAT” oraz podac¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia. Faktura zostanie
przestana w sposdb opisany w §5.

5. Ztozenie zamdowienia moze nastgpi¢ po zatozeniu Konta Uzytkownika, jak i bez re-
jestracji takiego konta.

6. Aby zatozy¢ Konto Uzytkownika, nalezy uruchomic strone internetowg https:\\
sklep.krupaartfoundation.pl a nastepnie wypetnié znajdujacy sie pod tym adresem
formularz (co najmniej pola oznaczone jako obowigzkowe), podajac aktywny adres e-
mail i hasfo.

7. Rejestracja Konta, jak réwniez korzystanie z Systemu jest nieodptatne.

8. Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez wykonanie na kolejnych podstronach Sys-
temu wymaganych czynnosci.

9. Kupujacy, ktéry ztozyt zamdwienie, otrzyma na wskazany adres e-mail powiadomie-
nie o utworzeniu zamoéwienia — potwierdzeniem skutecznego ztozenia zamowienia
jest faktura proforma.
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§ 5. Optata i realizacja zamoéwienia

1.

Ptatnos¢ za Bilety zamodwione za posrednictwem Systemu jest mozliwa wytgcznie za
posrednictwem Operatora ptatnosci, za pomoca strony internetowej pod adresem
PayU.com, na ktérg Kupujgcy zostanie automatycznie przekierowany bezposrednio
po ztozeniu zamowienia, na zasadach okreslonych przez Operatora Pfatnosci w regu-
laminie dokonywania wptat w serwisie PayU, w terminie do dwdch godzin od ut-
worzenia zamowienia. Korzystanie z ustugi ptatnosci online wymaga zapoznania sie
regulaminem i warunkami Swiadczenia ustugi przez Operatora Ptatnosci oraz ich
akceptacji przez Kupujacego.

Nieoptacenie zamdwienia w terminie wskazanym w pkt 1. powoduje jego automaty-
czng anulacje. W przypadku anulacji zamoéwienia do Kupujgcego na wskazany przez
niego adres e-mail zostanie automatycznie wystana wiadomos¢ o anulowaniu
zamoéwienia.

Ptatnos¢ wynikajaca z jednego zamodwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo,
w catosci oraz zawieraé cene wszystkich zamdéwionych Biletéw.

Galeria nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek konsekwencje zwigzane
z nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu banku, wskazanego przez Kupujgcego
w trakcie dokonywania ptatnosci.

Zaznaczajgc opcje ,,Chce otrzymac fakture VAT”, Kupujgcy wyraza zgode na przesyta-
nie faktury w formie elektronicznej na wskazany w zaméwieniu adres e-mail. Zgoda
nie wytgcza prawa Galerii do wystawiania i przesytania faktury w formie papierowe;.

Galeria nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego
nieprawdziwych lub btednych danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.

Po otrzymaniu przez Galerie potwierdzenia wptaty z systemu PayU realizacja zaméwi-
enia zostanie potwierdzona automatycznie wygenerowang przez System wi-
adomoscig e-mail, wystang na adres wskazany przez Kupujgcego, zawierajgcg zakupi-
one Bilety zapisane w pliku w formacie PDF. Otrzymane Bilety nalezy nastepnie sa-
modzielnie wydrukowac lub okazaé pracownikowi Galerii w formie elektronicznej na
ekranie urzadzenia (np. smartfon, tablet).

Sprzedaz Biletéw w zakresie zamdwienia i ptatnosci drogg internetowg podlega fiska-
lizacji, w zwigzku z czym Kupujacy drogg elektroniczng otrzymuje dowdd zaptaty.

Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtaszac zgodnie z regulaminem Operatora
Ptatnosci zamieszczonym na stronie internetowej PayU.com

§ 6. Dane osobowe i polityka prywatnosci

1.

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Kupujgcego jest Fundacja
Krupa Gallery.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania internetowego
zakupu Biletéw. W przypadku odmowy podania danych zrealizowanie zamodwienia
nie bedzie mozliwe.

Podane dane osobowe sg przetwarzane w celu wykonywania umowy, tj. zakupu Bi-
letow za posrednictwem Systemu i/lub zatozeniem oraz zarzgdzaniem Kontem Uzyt-
kownika (art. 6 ust. 1 lit b RODO), a po jej wykonaniu lub rozwigzaniu w celu realizacji



obowigzkéw przewidzianych przepisami prawa, m.in. w celach rachunkowosci i spra-
wozdawczosci (art. 6 ust. 1 lit c RODO), jak réwniez w celu ewentualnego ustalania

i dochodzenia roszczen (uzasadniony interes administratora, art. 6 ust. 1 lit f RODO).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz ich przetwarzanie jest konieczne
do zawarcia umowy i realizacji zamowienia.

Dane sg przetwarzane przez okres wykonywania umowy, a po jego uptywie przez
okres wymagany przepisami prawa (m.in. ustawa o rachunkowosci) lub do czasu up-
tywu okresu przedawnienia lub wniesienia usprawiedliwionego sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Podane dane osobowe sg przekazywanie podmiotom przetwarzajagcym dane w imi-
eniu administratora wytgcznie na podstawie stosownych umoéw powierzenia przet-
warzania danych, m.in. PayU S.A., dostawcom ustug IT, ustug hostingowych, a takze
organom administracji i upowaznionym podmiotom na podstawie stosownych
przepisdw prawa.

Kupujacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych (w zakresie w jakim podstawa
przetwarzania jest wykonanie umowy lub zgoda) oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych. Kupujgcy ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa U-
ODO w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy

o ochronie danych osobowych.

Szczegbtowe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych, ich
ochrony i przystugujgcych praw sg dostepne na stronie internetowej www.krupaart-
foundation.pl

Galeria nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zaméwienia.

§ 7. Bilety

1.

Ceny biletéw jak rowniez warunki nabycia biletéw grupowych lub znizkowych okresla
cennik Galerii. Galeria publikuje ceny biletdw na swojej stronie interneto-
wej: www.krupaartfoundation.pl

System umozliwia zakup wybranych Biletdw z cennika Galerii.

Brak mozliwosci zakupu Biletu za posrednictwem Systemu nie oznacza braku biletéow
w kasie Galerii.

Data zwiedzania i godziny otwarcia okreslone sg na bilecie.

Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie go w formie wydruku lub wyswietleniu
biletu elektronicznego na ekranie urzadzenia (np. telefon, tablet) pracownikowi Gale-
rii przy wejsciu do Galerii lub przy wejsciu na galerie/wystawe.

Uprawnieni pracownicy Galerii majg prawo weryfikacji dokumentéw potwier-
dzajacych posiadanie uprawnien do nabycia biletéw znizkowych (legitymacja szkolna,
itp.).

Bilety ulgowe okazane bez dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do znizki nie
bedg honorowane i nie podlegajg zwrotowi.
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9.

Szczegdtowy cennik, rodzaje biletéw, informacja o przystugujgcych znizkach oraz
godzinach otwarcia Galerii, regulamin zwiedzania dostepne sg na stronie interneto-
wej www.krupaartfoundation.pl

Niewykorzystane Bilety nie podlegajg zwrotowi ani przebukowaniu na inny termin.

§ 8. Reklamacje

1.

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i realizacji Biletow nalezy
przesytac pocztg elektroniczng na adres mailowy podany na stronie www.krupaart-

foundation.pl

Reklamacje powinny by¢ sktadane nie pdzniej niz 14 dni od zaistniatego zdarzenia
bedacego przyczyna reklamacji. W reklamacji Kupujgcy powinien podac:

numer zamowienia, ktérego dotyczy reklamacja;

przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktdrej reklamacja dotyczy i oczekiwanym
sposob rozpoznania reklamacji;

imie i nazwisko;
adres e-mail;
numer telefonu.

Reklamacje bedg jednorazowo rozpatrywane przez Galerie w terminie 14 dni od daty
ich otrzymania. O decyzji Galerii w sprawie reklamacji Kupujacy sktadajacy reklamacje
zostanie powiadomiony pisemnie na adres pocztowy lub drogg elektroniczng na
adres e-mail podany reklamacji.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta przystuguje mu, wedle wy-
boru Kupujacego, kolejny Bilet lub zwrot wptaconych srodkéw. Zwrot wptaconych
srodkéw odbywa sie przelewem na konto, z ktérego dokonano zakupu Biletu.

Galeria nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo zgtoszone reklamacje,

w szczegdlnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Ku-
pujacego.

Rozpatrzenie reklamacji nie wytgcza prawa Kupujacego do dochodzenia roszczen na
zasadach ogdlnych.

§ 9. Zwroty

1.

W przypadku, gdy Wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie Galerii
(np. z powodu odwotania Wydarzenia, awarii technicznej) lub wystgpienia oko-
licznosci o charakterze sity wyzszej, Galeria niezwtocznie zawiadamia Kupujgcych

o tym fakcie za posrednictwem swojej strony internetowej lub w miare mozliwosci
w inny sposob.

W sytuacji okreslonej w ust. 1 Galeria przyjmowac bedzie zwroty Biletow zakupi-
onych na to Wydarzenie w kasie lub mailowo. Zgtaszajgc zwrot nalezy przedstawic
dowdd zakupu Biletu.

Po rozpoznaniu zgtoszenia zwrot uiszczonej naleznosci za Bilety nastgpi w postaci
przelewu na konto, z ktorego dokonano ptatnosci, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ter-
minie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia zwrotu.
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Kupujacym nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢,
o ktéorym mowa w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (zgodnie
z art. 38 pkt. 12) ww. ustawy, z uwagi na fakt, iz dotyczy ona swiadczenia ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kultur-
alnymi w oznaczonym dniu lub okresie swiadczenia ustugi.

Galeria przyznaje Kupujgcym umowne prawo odstgpienia od umowy zakupu Biletow
za posrednictwem Systemu tylko dla zamoéwien, dla ktérych zaden z zakupionych Bi-
letow nie zostat zrealizowany.

Z prawa odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 5, Kupujacy moze skorzysta¢ w terminie
do 1 dnia przed zarezerwowanym terminem zwiedzania lub Wydarzenia (bez
uwzglednienia tego terminu). Nie jest mozliwy zwrot Biletéw nabytych w terminie
krotszym niz 1 dzien przed zarezerwowanym terminem zwiedzania lub Wydarzenia.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 5, Kupujgcy powinien
wysta¢ wiadomos¢ na adres email wskazany w wiadomosci otrzymanej automaty-
cznie po ztozeniu zamowienia na Bilety, dotgczajgc otrzymane przy sktadaniu zamowi-
enia fakture pro forma oraz bilet w formacie pdf. O przyjeciu zwrotu Biletu Kupujgcy
zostanie poinformowany w zwrotnej wiadomosci email.

Zwrot srodkéw w przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z ust. 5i 6, nastgpi w
sposéb opisany w ust. 3 za posrednictwem Operatora Ptatnosci na rachunek
bankowy Kupujgcego, z ktérego optacono bilety, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
daty przyjecia zwrotu.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

Galeria nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia transmisji danych w trakcie
korzystania z Systemu, przerwy oraz btedy w dziataniu Systemu wynikajgce z jakich-
kolwiek przyczyn niezaleznych od Galerii.

Galeria nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wiadomosci lub dane zagubione lub utra-
cone w sieci internetowej z przyczyn niezaleznych od Galerii.

Przed wizytg w Galerii nalezy sprawdzi¢, czy w wybranym dniu Galeria bedzie otwarte
dla zwiedzajgcych. Galeria publikuje informacje dotyczgce godzin otwarcia oraz
czasowego wyltgczenia poszczegdlnych wystaw dla zwiedzajgcych na swojej stronie
internetowej: www.krupaartfoundation.pl

Galeria zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia
i zakoniczenia sprzedazy internetowej Biletéw na kazde Wydarzenie.

Galeria zastrzega sobie prawo wstrzymania w dowolnej chwili sprzedazy internetowej
Biletéw z przyczyn losowych lub technicznych.

Przed wizytg w Galerii kazdy zwiedzajgcy zobowigzany jest zapozna¢ sie z Regulami-

nem zwiedzania galerii Krupa Art Founation udostepnionym pod adresem: www.kru-
paartfoundation.pl oraz przestrzegac jego postanowien w trakcie wizyty.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu zwiedzania galerii Krupa Art Fou-
dation pracownicy Galerii majg prawo wyprosi¢ zwiedzajgcego z terenu placowki.

W takim wypadku koszty Biletu nie zostang zwrdcone.

Galeria zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu bez wptywu na
wczesniej zakupione Bilety.
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8. Regulamin sporzgdzono w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej. W razie
rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi Regulaminu rozstrzygajgca jest polska
wersja jezykowa.

9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa,
w szczegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przet-
warzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich danych (RODO, publ. Dz.
U. UE. L. 22018 r. Nr 127, str. 2 z pdzn. zm.) oraz Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014. poz. 827 z pdzn. zm) i Ustawy
z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.2018.1000 z dnia
2018.05.24 z pdzn. zm).



